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บทนำ�

ในปััจจุบุันั “กระบวนกร” เป็น็อาชีพีใหม่ใ่นสังัคมไทย(1)  
ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นผู้้�จัดั อำำ�นวยความสะดวก สนับัสนุนุ สร้า้งพื้้�นที่่� 
ปลอดภััย สร้างสิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน และ 
มีีบทบาทที่่�มีีความเข้้มข้้นหลายระดัับในแต่่ละกิิจกรรม  
คำำ�ว่่า “กระบวนกร” แปลมาจากคำำ�ศััพท์์ภาษาอัังกฤษว่่า  
“facilitator” บ้้างจึึงเรีียกว่่า “ฟา” นอกจากนี้้� มีีการ
บััญญััติิชื่่�อ(2) อื่่�นๆ โดยนัักวิิจััยหรืือนัักวิิชาการ เช่่น วิิทยากร
กระบวนการ ผู้้�ส่ง่เสริิมการเรียีนรู้้� ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�ม ผู้้�อำำ�นวย 
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ผู้้�อำำ�นวยการพููดคุุย เป็็นต้้น ทวีีศัักดิ์์�  
นพเกสร(3) ผู้้�บััญญััติิศััพท์์ “วิิทยากรกระบวนการ” ไว้้ใน 
หนัังสืือวิิทยากรกระบวนการ: พััฒนาสุุขภาวะชุุมชน 
ได้้ให้้ความหมายว่่า เป็็นคนกลางที่่�ช่่วยจััดและดำำ�เนิินงาน 
การพบปะ ประชุุม อบรม ให้้เกิิดการคิิดที่่�เป็็นระบบ มีีอิิสระ 
ทางความคิิด และสามารถสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจอย่่าง 

ตรงไปตรงมาด้้วยการใช้้เทคนิิคและกระบวนการเรีียนรู้้� 
แบบมีีส่่วนร่่วม นอกจากนี้้� กระบวนกรในบริิบทการสื่่�อสาร
เพื่่�อการเยีียวยา(4) คืือคนนำำ�กระบวนการ อำำ�นวยการพููดคุุย 
สร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละบรรยากาศแห่ง่การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�
ระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วม จากการศึึกษาของ Singhal(5) อธิิบายคำำ� 
“facilitator” ว่่าสามารถใช้้สลัับกัันได้้กัับคำำ�ว่่า “outsider” 
หรืือคนนอก เพราะโดยทั่่�วไปแล้้วกระบวนกรจะเข้้าสู่่�ชุมชน 
เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง สำำ�หรัับ Berta และคณะ(6) 

ได้้อธิิบายคำำ� “facilitation” ว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับบทบาท (role)  
และกระบวนการ (process) บทบาทของกระบวนกร 
ผู้้�ที่่�ช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายเฉพาะภายในชุุมชน กล่่าวคืือ 
กระบวนกรเป็็นบุุคคลภายนอกที่่�มีบทบาทนำำ�กระบวนการ 
ให้้เกิิดการเรียีนรู้้� และการเปลี่่�ยนแปลงภายในกลุ่่�ม องค์์กร หรืือ 
ชุุมชน และบทบาทมีีความเข้้มข้้นแตกต่่างกัันไปตามบริิบท

	 Peaceful Death (PD) เป็็นองค์์กรภาคประชา- 
สัังคมที่่�ขัับเคลื่่�อนแนวคิิดชุุมชนกรุุณา (compassionate 

กระบวนกรชุมชน: สมรรถนะและบทบาท 
การขับเคลื่อนชุมชนกรุณา

ดิเรก ชัยชนะ 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาชุมชนกรุณา จังหวัดขอนแก่น

บทคัดย่อ

กระบวนกรชุุมชน (community facilitator) เป็็นบุุคคลผู้้�มีบทบาทสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนโครงการพััฒนาบนฐาน
ชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม นิิยามความหมายและสมรรถนะของกระบวนกรชุุมชนต่่างจากกระบวนกรอย่่างไรยัังคงเป็็นคำำ�ถาม  
บทความนี้้�ได้้ทบทวนเอกสารวิิชาการ งานวิิจัย และเอกสารเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรการอบรมแนวคิิดชุุมชนกรุุณา เพื่่�อค้้นหา 
ความหมายและสมรรถนะของกระบวนกรชุุมชนภายใต้้แนวคิิด KSA (knowledge, skills, attribute) model ความ
เข้้าใจที่่�ชััดเจนนี้้�ให้้แนวทางการพััฒนาโปรแกรมการพััฒนากระบวนกรชุุมชน ผู้้�มีีบทบาทด้้านการสื่่�อสาร วางแผน ส่่งเสริิม  
และขัับเคลื่่�อนแนวคิิดชุุมชนกรุุณาเพื่่�อการอยู่่�และตายดีีในสัังคมไทย

คำำ�สำำ�คััญ: กระบวนกรชุุมชน; ชุุมชนกรุุณา; สมรรถนะกระบวนกร; โมเดล KSA
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communities) ซึ่่�งเป็น็แนวคิิดและการปฏิิบัตัิิการทางสังัคม 
เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมศัักยภาพของหน่่วยต่่างๆ ในชุุมชนและ
สัังคมให้้มีีศัักยภาพพร้้อมรัับมืือกัับการสููญเสีีย การตาย 
และการดููแลผู้้�ป่่วยและครอบครััว “กระบวนกรชุุมชน”(7,8) 

เป็็นคำำ�เรีียกสมาชิิกเครืือข่่ายที่่�ผ่่านโปรแกรมการอบรม 
แนวคิิดชุุมชนกรุุณา เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารและปฏิิบััติิ 
การขัับเคลื่่�อนแนวคิิดชุุมชนกรุุณาในชุุมชนและหน่่วยต่่างๆ 
ในสัังคม อย่่างไรก็็ตาม คำำ�ว่่า “กระบวนกรชุุมชน” ชวนให้้
เกิิดคำำ�ถามว่่าหมายถึึงใคร มีบีทบาทและสมรรถนะแตกต่า่ง
จากกระบวนกรทั่่�วไปอย่่างไร บทความนี้้�ได้้ทบทวนเอกสาร 
วิิชาการและงานวิิจัย รวมถึึงเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับหลัักสููตร 
การอบรมของชุุมชนกรุุณาของ Peaceful Death เพื่่�อ
สัังเคราะห์์ความหมายของกระบวนกรชุุมชน พร้้อมทั้้�งนำำ� 
แนวคิิด KSA model(9) มาใช้ส้ังัเคราะห์ส์มรรถนะด้า้นความรู้้�  
ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พึ่่� งมีีของกระบวนกรชุุมชน  
นอกจากนี้้� ได้น้ำำ�ผลสังัเคราะห์น์ี้้�มาใช้ว้ิิเคราะห์ก์ิิจกรรมอบรม
กระบวนกรชุุมชนของโครงการจากพ้ื้�นที่่�ปฏิิบัติิการชุุมชน 
กรุุณาที่่�ดำำ�เนิินการระหว่่างปีี พ.ศ. 2564–2566 จำำ�นวน  
8 เรื่่�อง ความเข้า้ใจที่่�ดีขึ้้�นนี้้�จะให้้แนวทางการพััฒนาโปรแกรม
การฝึกึอบรมกระบวนกรชุมุชนได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพต่อ่ไป 

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
ของกระบวนกร

Facilitator มีีชื่่�อเรีียกว่่า “ฟา” (ตามคำำ�ศััพท์์เติิม) 
กระบวนกร วิิทยากรกระบวนการ ผู้้�ส่งเสริิมการเรีียนรู้้�  
ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�ม และผู้้�อำำ�นวยการเรีียนรู้้� เป็็นต้้น สำำ�หรัับ
บทความนี้้�ขอเรียีกว่่า “กระบวนกร” ทวีศีักัดิ์์� นพเกสร ได้้กล่่าว 
ถึึงบทบาทของกระบวนกรว่่า เปรีียบเหมืือนผู้้�จััดการ  
ผู้้�ประสานงาน ผู้้�สังัเกต ผู้้�กระตุ้้�น ผู้้�สร้างบรรยากาศ ผู้้�เอ้ื้�อ-
อำำ�นวยให้้เกิิดการสื่่�อสารแนวราบ ผู้้�ร่่วมเรีียนรู้้�ไปพร้้อมกัับ
สมาชิิกในกลุ่่�ม และโค้้ชการเรีียนรู้้� นอกจากนี้้� กรมพััฒนา- 
ชุุมชน(10) ได้้เพิ่่�มเติิมบทบาทกระบวนกรว่่า เป็็นนัักสัังเกต 
นัักฟััง นัักตั้้�งคำำ�ถาม นัักคิิด นัักสรุปรวบยอด นัักเล่่าเรื่่�อง  
นัักสร้้างบรรยากาศ นัักสื่่�อสาร และนัักให้้กำำ�ลัังใจ ศููนย์์- 
จิิตตปัญัญาศึึกษามองว่า่ กระบวนกรเป็น็นักัการจัดักระบวน- 
การเรีียนรู้้�(11) เพื่่�อเป็็นผู้้�ทำำ�งานเปลี่่�ยนแปลงสัังคม แต่่ไม่่มี ี
นัักวิิชาการคนใดเรีียกกระบวนกรว่่า “กระบวนกรชุุมชน”  

เช่่นเดีียวกัันงานวิิชาวิิจััยต่่างประเทศของ Diaz-Puente  
และคณะ(12) ที่่�ศึึกษาบทบาทกระบวนกรที่่�ทำำ�งานด้้านการ 
พัฒันาชุุมชนในประเทศสเปนกล่่าวถึึงบทบาทของกระบวนกร 
ว่่า เป็็นครูู ผู้้�แนะนำำ� นัักฝึึกอบรม และผู้้�นำำ� อย่่างไรก็็ตาม  
เมื่่�อศึึกษาเอกสารจากองค์์กรภาคประชาสังัคม เช่่น PAHO(13)  
(Pan American Health Organization) เรีียกกระบวนกร 
ผู้้�สื่่�อสารและปฏิิบัตัิิการขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจองค์์กรในชุุมชนว่่า  
“กระบวนกรชุุมชน” ซึ่่�งหมายถึึงบุุคคลที่่�มีีความรู้้�และทัักษะ 
ในการทำำ�หน้้าที่่�เป็็น community health agent (CHA)  
เกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิการเพื่่�อสุุขภาพในครอบครััวและ 
ชุมุชน เช่น่เดียีวกัันองค์ก์ร The Prevention Collaborative  
(PC)(14) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรทำำ�งานด้้านการป้้องกัันการใช้้ความ 
รุุนแรงกัับผู้้�หญิิงในชุุมชน เรีียกผู้้�ที่่�ขัับเคลื่่�อนโครงการของ 
องค์์กรในชุุมชนว่่ากระบวนกรชุุมชน ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�นำำ�ภารกิิจ 
องค์ก์รให้บ้รรลุเุป้า้หมายผ่า่นการฝึกึอบรม การให้ค้ำำ�ปรึกึษา  
และการนิิเทศชุุมชน นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Taat PP. และ 
คณะ(15) อธิิบายว่า่กระบวนกรชุมุชนเป็น็ผู้้�ที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญั 
และขาดไม่่ได้้สำำ�หรัับโครงการพััฒนาบนฐานชุุมชน และ 
กระบวนกรชุุมชนเป็็นทุุนมนุุษย์์ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ได้้หลายบทบาท  
และสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้เสมอเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
วิิสััยทััศน์์องค์์กร กล่่าวได้้ว่่าบทบาทและการทำำ�หน้้าที่่�ของ 
กระบวนกรและกระบวนกรชุุมชนมีีความแตกต่่างกััน  
โดยกระบวนกรชุุมชนใช้้เรีียกกระบวนกรที่่�ปฏิิบััติิการ 
ภายใต้แ้นวคิิด อุดุมการณ์ ์และพันัธกิิจขององค์ก์ร โดยเฉพาะ 
องค์์กรที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการพััฒนาชุุมชน ทั้้�งนี้้� สมรรถนะ 
ของกระบวนกรด้้านความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พึงมีี  
(attribute) ที่่�หมายรวมถึึง ความสามารถ (abilities) และ
ทัศันคติิ (attitudes) สามารถสรุปผลการสังัเคราะห์์จากการ
ทบทวนเอกสารได้้ดังัตารางที่่� 1

สมรรถนะกระบวนกรชุมชน

จากตาราง 1 ในภาพรวมสามารถจััดกลุ่่�มกระบวนกร 
โดยใช้ว้ิิธีการจัดักลุ่่�มเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ได้้ 2 กลุ่่�ม คืือ “กระบวน-
กรทั่่�วไป” และ “กระบวนกรชุมุชน” โดยพบว่า่  กระบวนกรชุมุชน
แตกต่่างจากกระบวนกรทั่่�วไปในแง่่ของเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�
ที่่�จะกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�โดยยึึดโยงกัับอุุดมการณ์์และ 
พันัธกิิจขององค์ก์ร อย่า่งไรก็ต็าม สมรรถนะของกระบวนกร 
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การใช้้เครืืองมืือสร้างกระบวนเรีียนรู้้�
(เครื่่�องมืือวิิจัยั, เกม, ศิิลปะ,  
เครื่่�องมืือองค์์กร)

XX XX X XX X X

ตารางที่่� 1	 การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสมรรถนะของกระบวนกร
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แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

องค์์ประกอบสมรรถนะ
ของกระบวนกร

การออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� X XXX X X XX XX X

ความรู้้�องค์์รวม/ความรู้้�เชิิงระบบ X XX X X XX X X

กระบวนการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม X XX X X XX XX X

การสื่่�อสาร (ฟััง/สะท้้อน/ให้้คำำ�ปรึกึษา) X XX XX XX X XX XX X

ทักัษะเฉพาะ เช่่น การเยี่่�ยมบ้้านผู้้�ป่วย X XX

การสร้างพ้ื้�นที่่�ปลอดภััย X XXX X X XX X X

การตระหนัักรู้้�อารมณ์์ความรู้้�สึก X X XX X XX X X

การสร้างเครืือข่่าย/ความร่่วมมืือ X X

การเสริิมพลััง XXX XX

ความรู้้�ด้านนโยบาย กฎหมาย และสิิทธิิ X XX

ความรู้้�เฉพาะตามพันัธกิิจองค์์กร X X XX X XX X

โครงสร้างสังัคมวัฒันธรรม/อำำ�นาจ
ในชุมุชน

X X X X

ทักัษะการฟััง (ฟััง/สังัเกต/สะท้้อน/ 
ตั้้�งคำำ�ถาม) 

X XX XX XX X XX XX X

การวิิเคราะห์์ชุุมชน/บริิบทพ้ื้�นที่่�/
ทรัพัยากร

X XX X XX

ทักัษะการดููแลใจตัวัเอง (ผู้้�ดููแล/
กระบวนกร)

X XX

การประเมิิน/ติิดตามโครงการ/การแก้้
ปััญหา

X XX XX

การคิิดวิิเคราะห์์/สังัเคราะห์์/คิิดเชิิง
ระบบ

X XX XX XX X XX XX X

คว
าม

รู้้�
ทักั

ษะ
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ชุุมชนและกระบวนกรทั่่�วไปมีีเน้ื้�อหาการเรีียนรู้้�พื้้�นฐาน 
ด้้านความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พึงมีี เหมืือนกััน 
ตััวอย่่างเช่่น ด้้านความรู้้� พบว่่า ทั้้�งกระบวนกรทั่่�วไปและ
กระบวนกรชุุมชนต่่างจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการ 
ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม 
ความรู้้�องค์์รวมหรืือความรู้้�เชิิงระบบ (หมายถึึงความรู้้� 
ที่่�ไม่่แยกส่่วน ตััวอย่่างเช่่น การทำำ�ความเข้า้ใจปััญหาการดููแล 
ผู้้�ป่่วยไม่่อาจแยกศึึกษาเฉพาะปััญหาสุุขภาพ แต่่เกี่่�ยวข้้อง 
กัับปััญหาครอบครััว ปััญหาสัังคม ปััญหานโยบายระบบ 
บริิการสุุขภาพ และบริิบทอื่่�นๆ) เป็็นต้้น ด้้านทัักษะ พบว่่า  
กระบวนกรทั่่�วไปและกระบวนกรชุมุชนต้อ้งมีทีักัษะดังัต่อ่ไปนี้้�  
ได้แ้ก่ ่การฟััง การสื่่�อสาร การสร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยั การสังัเกต 
ผู้้�คนในกลุ่่�มและบรรยากาศของกลุ่่�ม ทัักษะการใช้้เหตุุผล 

(การวิิเคราะห์ ์สังัเคราะห์ ์และการคิิดเชิิงระบบ) การตระหนักัรู้้� 
อารมณ์์ความรู้้�สึึกของสมาชิิกกลุ่่�ม และการเสริิมพลััง  
เป็น็ต้น้ และด้า้นคุณุลักัษณะ พบว่า่ กระบวนกรทั้้�งสองแบบ
พึึงมีีทััศนคติิและความสามารถ ได้้แก่่ การเคารพศัักดิ์์�ศรี ี
ความเป็็นมนุุษย์์ การไม่่มีีอคติิ ความเปิิดกว้้าง ความกรุุณา  
จิิตอาสา มีีความรัักเพื่่�อมนุุษย์์ ความรัับผิิดชอบ ความเป็็น 
ผู้้�นำำ� ความยืืดหยุ่่�น และความสร้้างสรรค์์ เหล่่านี้้�ข้้างต้้น 
เป็็นสมรรถนะพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นของกระบวนกรทั่่�วไปและ
กระบวนกรชุุมชน 

อย่า่งไรก็็ตาม กระบวนกรชุุมชน มีบีทบาทหน้า้ที่่�ยึดึโยง
กับัอุุดมการณ์์และพัันธกิิจเฉพาะขององค์์กรต้น้สังักััด ดังันั้้�น
กระบวนกรชุุมชนนอกจากมีีสมรรถนะพื้้�นฐานข้้างต้้นแล้้ว
ยัังจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พึึงมีี

ตารางที่่� 1	 การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสมรรถนะของกระบวนกร (ต่่อ)
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แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

องค์์ประกอบสมรรถนะ
ของกระบวนกร

การไม่่มีีอคติิ/เป็็นกลาง/เปิิดกว้้าง X XX XX XX X XX XX

ทัศันคติิว่าด้้วยความตายพููดได้้ X XX

มีคีวามรักัเพื่่�อนมนุษุย์์ X XX X X

จิิตอาสาเพื่่�อสังัคม/ความกรุุณา X X XX X

ความรับัผิิดชอบ/มุ่่�งมั่่�น/ความเป็็นผู้้�นำำ� X X XXX XX X

ความยืืดหยุ่่�น/การสร้างสรรค์์ X XX X X XX X

เคารพศักัดิ์์�ศรีมีนุษุย์์ X XX XX X XX X X

การเขียีน/จัดัการโครงการ
(คน/เงิิน/เวลา)

XX XX XX

ทักั
ษะ

คุณุ
ลักั

ษณ
ะที่่�พึ

งึ
มีี

เคารพความหลากหลาย/เคารพชุุมชน
(วัฒันธรรม/เพศ/ชาติิพันัธุ์์�/ชุมุชน 
พื้้�นถิ่่�น)

X XXX X XX X X
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เฉพาะบางด้้านให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวคิิดขององค์์กร ตัวัอย่า่ง
เช่่น องค์์กรที่่�ทำำ�งานกัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�จะให้้ความสำำ�คััญกัับ
คุุณลัักษณะบางด้้านอย่่างเข้้มข้้น เช่่น ความเคารพชุุมชน
และความหลากหลาย หรืือองค์์กรที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับประเด็็น 
การใช้้ความรุุนแรงกัับผู้้�หญิิงในชุุมชน กระบวนกรชุุมชน
จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�ด้้านการวิิเคราะห์์การใช้้อำำ�นาจ ความ
ยุตุิิธรรม ทักัษะการวิิพากษ์์และการเสริิมพลััง เป็็นต้น้ สำำ�หรัับ 
กระบวนกรชุุมชนของกลุ่่�ม Peaceful Death ที่่�สื่่�อสารและ 
ขัับเคลื่่�อนอุุดมการณ์์การอยู่่�และตายดีีในสัังคมไทย  
ด้้านความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาเพ่ิ่�ม ได้้แก่่ ความรู้้�แนวคิิด
ชุุมชนกรุุณา การดููแลแบบประคัับประคอง การวางแผน
สุุขภาพล่่วงหน้้า สิิทธิิด้านสุุขภาพ และความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
ใช้้เครื่่�องมืือขององค์์กรในการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� เช่่น  
ไพ่่ไขชีีวิิต ไพ่่ฤดููฝน ไพ่่แคร์์คลัับ และสมุดเบาใจ เป็็นต้้น  
ในขณะที่่� ด้้านทัักษะ จำำ�ต้้องพััฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิมจาก
กระบวนกรทั่่�วไป เช่่น ทักัษะการเยี่่�ยมบ้้าน ทัักษะการดููแลใจ 

ผู้้�ดููแล ซึ่่�งเป็็นทัักษะสำำ�หรัับดููแลผู้้�ดููแลเพื่่�อไม่่ให้้ตนเอง 
หมดไฟ (burn out) จากการทำำ�งาน รวมถึึงทัักษะการ 
สร้า้งเครืือข่่าย ทัักษะการวิิเคราะห์์ชุมุชนและแหล่่งทรััพยากร
ในชุุมชน และทัักษะการเขีียนแผนงานและการจััดการ
โครงการ เป็็นต้้น สุุดท้้าย ด้้านคุุณลัักษณะเฉพาะสำำ�คััญ
ของกระบวนกรชุุมชนสำำ�หรัับทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สื่่�อสารและ 
ขัับเคลื่่�อนชุุมชนกรุุณา ได้้แก่่ ความกรุุณา และทััศนคติิ 
ว่่าด้้วยความตายพููดได้้ เป็็นต้้น 

จากการทบทวนเอกสารกล่า่วโดยสรุปุได้ว้่า่ กระบวนกร 
ชุมุชนมีคีวามรู้้� ทักัษะ และคุณุลักัษณะเฉพาะบางด้า้นเพิ่่�มเติิม 
ที่่�ต่่างจากระบวนกรทั่่�วไป เพื่่�อใช้้ปฏิิบััติิงานในชุุมชนและ
บรรลุตุามแนวคิิดและพันัธกิิจขององค์ก์ร สำำ�หรัับกระบวนกร 
ชุมุชนของชุุมชนกรุุณาจำำ�เป็็นต้้องมีีสมรรถนะ ที่่�ประกอบด้้วย 
ความรู้้� (knowledge) ทัักษะ (skills) และคุุณลัักษณะ 
(attribute) ที่่�พึึงมีี ดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1	สมรรถนะกระบวนกรชุุมชนในการส่่งเสริิมชุุมชนกรุุณา



วารสารการสร้างเสริมสุขภาพไทย

378

จากภาพที่่� 1 องค์์ประกอบของสมรรถนะกระบวนกร-
ชุมุชนสำำ�หรับัทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�สื่่�อสารและปฏิิบัตัิิการขัับเคลื่่�อน 
แนวคิิดชุุมชนกรุุณาในชุุมชนและสัังคม เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พึึงมีีดัังนี้้�

1.	ด้ านความรูู ้  โดยทั่่�วไปกระบวนกรชุุมชนควรมี ี
ความรู้้�พื้้�นฐานคืือ (1) กระบวนการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม 
เพื่่�อสร้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยให้้เกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์
ในกลุ่่�ม และการเสริิมพลัังให้้ผู้้� เรีียนค้้นพบศัักยภาพ 
ตนเอง นอกจากนี้้� กระบวนกรชุุมชนของชุุมชนกรุุณาควรมีี 
การพััฒนาความรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้าน (2) ความรู้้�แนวคิิดชุุมชน
กรุุณา(19) ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพของหน่่วยต่่างๆ  
ในชุมุชนให้้เข้ม้แข็็ง พร้้อมรัับมืือกัับการสููญเสีีย การตาย และ
การดููแล เพื่่�อป้อ้งกันั บรรเทา และเยียีวยาความทุกุข์จ์ากการ
ป่่วยและการสููญเสีีย ดัังนั้้�นแนวคิิดชุุมชนกรุุณาจึึงไม่่เพีียง 
หมายถึึงการพััฒนาศัักยภาพบุุคคลและหน่่วยต่่างๆ  
ในชุุมชน แต่่รวมถึึงการสร้างการมีีส่่วนร่่วม การสร้าง
ความเป็็นหุ้้�นส่่วน และการสร้้างระบบนิิเวศที่่�โอบอุ้้�มและ
ส่่งเสริิมการอยู่่�ดีตายดีีในชุุมชน นอกจากนี้้� ความรู้้�เฉพาะที่่�
ชุุมชนกรุุณาส่่งเสริิม ได้้แก่่ การดููแลแบบประคัับประคอง 
การวางแผนสุุขภาพล่่วงหน้้า การดููแลคุุณภาพชีีวิิตผู้้�ป่่วย  
เป็น็ต้้น (3) ความรู้้�การใช้เ้ครื่่�องมืือการเรียีนรู้้�ของ Peaceful  
Death (PD) ชุุมชนกรุุณาได้้พััฒนาเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อสื่่�อสารแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบัติิการ เช่่น ไพ่่ไข- 
ชีวีิิต ไพ่ฤ่ดููฝน ไพ่แ่คร์ค์ลับั การ์ด์ประตููใจ สมุดุเบาใจ เป็น็ต้น้ 
กระบวนกรชุมุชนควรมีคีวามเข้้าใจถึงึเป้า้หมาย วัตัถุปุระสงค์์ 
และกระบวนการใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้� เพื่่�อนำำ�ไปสื่่�อสารและ
สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น  
ผู้้�ป่่วย ผู้้�ดููแล ผู้้�สููงอายุุ เจ้้าหน้้าที่่�สุขภาพ หรืือจิิตอาสา  
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (4) ความรู้้�เชิิงระบบ หมายรวมถึึง
ความรู้้�องค์์รวม และความรู้้�เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างสัังคมและ
วััฒนธรรม ความเข้้าใจเชิิงระบบเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญ
ของการปฏิิบััติิการในชุุมชน ตััวอย่่างเช่่น การทำำ�ความ
เข้้าใจประเด็็นสุุขภาพที่่�ยึดโยงอยู่่�กับบริิบทโครงสร้างสัังคม
วััฒนธรรมและเศรษฐกิิจในชุุมชน รวมถึึงโครงสร้้างอำำ�นาจ
ในท้อ้งถิ่่�น ความรู้้�เชิิงระบบช่่วยให้ก้ระบวนกรชุุมชนสามารถ
กำำ�หนดตำำ�แหน่่งของตนเองในชุุมชนได้้อย่่างเหมาะสม และ 
เห็็นภาพว่่าบทบาทของตนเองจะเป็็นกลไกที่่�ส่่งเสริิม 
การเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่่างไร บทสัมัภาษณ์์ของประธานมููลนิิธิิ-

การวิิจัยและพััฒนาชุุมชนกรุุณา วรรณา จารุุสมบููรณ์์(20)  
ได้้เน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นความสำำ�คััญของความรู้้� เชิิงระบบของ
กระบวนกรชุุมชนกรุุณาไว้้ว่่า “คนที่่�ทำำ�งานอาสาต้้องรู้้�ว่่า
กลุ่่�มเป้้าหมายคืือใคร มีีบริิบทอย่่างไร เครืือข่่ายในชุุมชน 
มีโีครงสร้า้งการเมืืองแบบไหน โครงสร้า้งอำำ�นาจเป็น็อย่า่งไร 
ใครคืือบุุคคลสำำ�คััญในชุุมชน และการเชื่่�อมโยงให้้เห็็น 
ภาพรวมและโครงสร้้างที่่�ทำำ�งานอยู่่� เพื่่�อจะรู้้�ได้้ว่่า เราอยู่่� 
ตรงส่่วนไหนในภาพใหญ่่และหากต้้องการทำำ�ให้้งานส่่งผล- 
กระทบไปถึึงภาพใหญ่่จะต้้องขัับเคลื่่�อนอย่่างไร” และ (5) 
ความรู้้�ด้้านสิิทธิิและนโยบายสุุขภาพ กระบวนกรชุุมชนควร
เห็็นภาพว่่าการปฏิิบััติิงานของตนเองจะไปเชื่่�อมกัับสิิทธิิ 
นโยบายท้้องถ่ิ่�น และนโยบายรััฐได้้อย่่างไร รวมถึึงมีีความ 
เข้้าใจว่่าการขัับเคลื่่�อนอุุดมการณ์์แนวคิิดชุุมชนกรุุณา 
ยึึดโยงกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร

2.	ด้ ้านทัักษะ โดยทั่่�วไป ทัักษะการสื่่�อสารและทัักษะ
การฟััง เป็็นทัักษะพื้้�นฐานของกระบวนกร อย่่างไรก็็ตาม  
สำำ�หรัับกระบวนกรชุุมชนของชุุมชนกรุุณาทัักษะอื่่�นๆ  
ที่่�ควรมีีเพิ่่�ม ได้้แก่่ (1) ทัักษะการเยี่่�ยมบ้้าน เป็็นทัักษะที่่� 
ผสมผสานการสื่่�อสาร การฟััง และการดููแลผู้้�ป่่วยด้้านกาย 
จิิตใจ สัังคม (ความสััมพัันธ์์/บริิบทผู้้�ป่่วย) และจิิตวิิญญาณ 
เข้า้ด้้วยกััน และเป็็นทัักษะสำำ�คัญัสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงาน
ด้้านสุุขภาพ (2) ทัักษะการดููแลใจ เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแล
จิิตใจตนเองและผู้้�ดููแล เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิิดภาวะหมดไฟ ทักัษะการ
ดููแลใจมีีหลากหลายวิิธีี เช่่น ไพ่่แคร์์คลัับที่่�ใช้้ดููแลใจผู้้�ดููแล 
กระบวนการศิิลปะ การภาวนา หรืือกิิจกรรมสัันทนาการ 
ต่่างๆ ที่่�ส่่งเสริิมให้้กลัับมาตระหนัักรู้้�ถึึงกายใจตนเองได้้  
(3) การวิิเคราะห์์ชุุมชนและการสร้างเครืือข่่าย เป็็นทัักษะ 
ที่่�ช่ว่ยให้้กระบวนกรชุุมชนเข้า้ใจบริิบทชุุมชน เครืือข่่ายอำำ�นาจ 
และแหล่ง่ทรัพัยากรในชุมุชน รวมถึงึมองเห็น็แนวทางการนำำ�
ทรััพยากรและภาคส่่วนต่่างๆ ในชุุมชนมาร่่วมเป็็นเครืือข่่าย
ส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนชุุมชนกรุุณา และ (4) การเขีียนแผน
และการจัดัการโครงการ เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาทักัษะเขียีน 
โครงการ แผนการดำำ�เนิินงาน การจััดการโครงการตาม
กรอบเวลา งบประมาณ และทรัพัยากรที่่�มีไีด้อ้ย่า่งเหมาะสม 
ภายใต้้เป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด 
ชุุมชนกรุุณา

3.	ด้ านคุณุลักัษณะ หมายถึงึ ทััศนคติิและความสามารถ 
ที่่�กระบวนกรชุุมชนพึึงมีี โดยคุุณลัักษณะเฉพาะสำำ�คััญของ
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กระบวนกรชุุมชนกรุุณาที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีคืือ (1) ความกรุุณา  
ซึ่่�งเป็็นความปรารถนาที่่�จะให้้ ผู้้�อื่่�นมีี คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
รวมถึึงการสร้างองค์์ประกอบหรืือเครืือข่่ายที่่�ส่งเสริิม 
ให้้ ทุุกคนในสัังคมอยู่่�และตายดีี (2) ทััศนคติิว่าด้้วย 
ความตายพููดได้้ เป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คััญของกระบวนกร
ชุุมชน เนื่่�องจากอุุดมการณ์์ของชุุมชนกรุุณาทำำ�งานประเด็็น
การเตรีียมตััวตายการดููแลประคัับประคอง การวางแผน
สุุขภาพล่่วงหน้้า การสร้้างเครืือข่่ายการดููแลโอบอุ้้�ม และ
สนัับสนุุนสัังคมแห่่งการอยู่่�ดีีตายดีี (3) ความเคารพชุุมชน
และความหลากหลายทางวัฒันธรรม เป็น็คุณุลักัษณะสำำ�คัญั
ของกระบวนกรชุุมชนที่่�สััมพัันธ์์กัับหลากหลายพื้้�นที่่�และ
ผู้้�คนที่่�มีคีวามแตกต่า่งและหลากหลายของความเชื่่�อ ศาสนา 
ประเพณีี เพศ และบริิบทอื่่�นๆ (4) ความยืืดหยุ่่�น เกี่่�ยวข้้อง 
กัับความเปิิดกว้้าง ยอมรัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะ 
เกิิดขึ้้�น และสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้อย่่างเหมาะสมกัับบริิบท 
และ (5) การสร้้างสรรค์์ คุุณลัักษณะสำำ�คััญที่่�กระบวนกร
ชุุมชนสามารถสััมพัันธ์์กัับปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ รวมถึึง 
สามารถปรัับเปลี่่�ยนหรืือสร้้างนวััตกรรมสัังคมในการ
สััมพัันธ์์กัับปััญหาได้้อย่่างมีีศิิลปะ

การวิเคราะห์เนื้อหาการอบรม
กระบวนกรชุมชนของโครงการชุมชน

กรุณาผ่านกรอบ KSA โมเดล

จากข้้อค้้นพบผู้้�เขีียนนำำ�กรอบสมรรถนะกระบวนกร
ชุมุชน 3 ด้า้นข้า้งต้น้มาใช้ว้ิิเคราะห์โ์ครงการอบรมกระบวนกร
ชุุมชนของพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการชุุมชนกรุุณาที่่�ดำำ�เนิินการระหว่่าง 
ปีี พ.ศ. 2564–2566 จำำ�นวน 8 โครงการ จากพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
การชุุมชนกรุุณา 8 แห่่ง ที่่�ได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของ
โครงการเพื่่�อพััฒนากระบวนกรชุุมชน ได้้แก่่ (1) โครงการ
อบรมกระบวนกรชุุมชนของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการชุุมชนกรุุณา
ลำำ�ปาง ปีี พ.ศ. 2564 (2) โครงการอบรมกระบวนกร
ชุุมชนของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการชุุมชนกรุุณาพะตง ปีี พ.ศ. 2564 
(3) โครงการอบรมกระบวนกรชุุมชนของพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
ชุุมชนกรุุณานครสวรรค์์ ปีี พ.ศ. 2565 (4) โครงการอบรม 
กระบวนกรชุุมชนของพื้้�นที่่�ปฏิิบัติิการชุุมชนกรุุณาบางรััก  
ปีี พ.ศ. 2565 (5) โครงการอบรมกระบวนกรชุุมชนของ 
พื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิิการชุมุชนกรุณุานครศรีธีรรมราช ปี ีพ.ศ. 2565 

(6) โครงการอบรมกระบวนกรชุุมชนของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
ชุุมชนกรุุณาเชีียงราย ปีี พ.ศ. 2566 (7) โครงการอบรม
กระบวนกรชุุมชนของพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการชุุมชนกรุุณาชััยนาท  
ปีี พ.ศ. 2566 และ (8) โครงการอบรมกระบวนกรชุุมชน
ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการชุุมชนสมุุทรสาคร ปีี พ.ศ. 2566 ทั้้�งนี้้� 
วิิธีีการวิิเคราะห์์ผู้้� เขีียนนำำ�เนื้้�อหาการอบรมของแต่่ละ
โครงการมาเทีียบกัับองค์์ประกอบสมรรถนะกระบวนกร
ชุุมชนตาม KSA โมเดล ดัังตารางที่่� 2

จากตารางที่่� 2 เมื่่�อมองเน้ื้�อหาการอบรมกระบวนกร
ชุุมชนทั้้�งแปดพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิการชุุมชนกรุุณา พบว่่า เนื้้�อหา
การเรีียนรู้้�ด้้านความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะ ที่่�แต่่ละพื้้�นที่่� 
พยายามพัฒันาผู้้�ร่วมโครงการ (จิิตอาสา อสม. หรืือเจ้้าหน้้าที่่�- 
สุขุภาพ) นั้้�นไม่แ่ตกต่่างกััน อาจมีบีางพื้้�นที่่� เช่น่ ชุมุชนกรุณุา
สมุุทรสาคร ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสรรค์์โดยนำำ�การ
ผลิิตสื่่�อ เช่่น คลิิปวิิดีีโอ มาใช้้เป็็นวิิธีีพััฒนาการเรีียนรู้้�และ
ความสรรค์์ของผู้้�เข้้าร่่วม หรืือชุุมชนกรุุณาพะตงที่่�นำำ�ศิิลปะ
การจัดัดอกไม้้มาพัฒันาผู้้�ร่ว่มกิิจกรรม และส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน 
จััดดอกไม้้ให้้ผู้้�ป่่วยเมื่่�อลงเยี่่�ยมบ้้าน เพื่่�อดููแลใจผู้้�ป่่วย 
พร้้อมไปกัับการดููแลทางกายภาพ และเพื่่�อสร้้างบรรยากาศ
แห่่งการเยีียวยาด้้วยมิิติิความงามให้้ผู้้�ป่่วยได้้สััมผััส  
อย่่างไรก็็ตาม จากตารางที่่� 2 จะเห็็นได้้ว่่า เนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 
ด้้านความรู้้�เชิิงระบบ ทัักษะการวิิเคราะห์์ชุุมชน และทัักษะ 
การเขีียนแผนและจััดการโครงการ เป็็นเนื้้�อหาที่่�ทั้้�ง  
8 โครงการอบรมกระบวนกรชุุมชนข้้างต้้นไม่่ได้้ให้้ความ
สำำ�คััญ กล่่าวได้้ว่่า การอบรมกระบวนกรชุุมชนที่่�ผ่่านมาเน้้น
ความสำำ�คััญไปที่่�การพััฒนาผู้้�ร่่วมกิิจกรรมเป็็นกระบวนกร 
ชุุมชนในฐานะ “ผู้้�สื่่�อสาร” สามารถสื่่�อสารแนวคิิดชุุมชน 
กรุุณาได้้ นำำ�เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ของชุุมชนกรุุณาไปใช้ ้
เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจการดููแลแบบประคัับประคอง  
การเข้้าใจสิิทธิิเกี่่�ยวกัับการวางแผนสุุขภาพล่่วงหน้้าให้้กัับ
สมาชิิกในชุมุชน แต่ไ่ม่ไ่ด้ต้ั้้�งเป้า้หมายเพื่่�อพัฒันากระบวนกร 
ชุุมชนเป็็น “ผู้้�ขัับเคลื่่�อนโครงการ” ที่่�สามารถพััฒนา 
โครงการได้ ้ดำำ�เนิินโครงการชุมุชนกรุุณาในชุุมชนด้ว้ยตนเอง 
ดัังนั้้�นการอบรมกระบวนกรชุุมชนของโครงชุุมชนกรุุณา 
ที่่�ผ่่านมาจึึงมีีข้้อจำำ�กััด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นจาก 
มุุมมองของความยั่่�งยืืน ที่่�ให้้ความสำำ�คััญการเสริิมพลัังให้้ 
สมาชิิกชุุมชนเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงในพ้ื้�นที่่�ตนเอง  
การพััฒนาโปรแกรมอบรมกระบวนกรชุุมชนของโครงการ-
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ชุุมชนกรุุณาให้้มีีประสิิทธิิภาพในอนาคตจำำ�ต้้องเพ่ิ่�มเน้ื้�อหา
การเรีียนรู้้�ให้้ครบทุุกองค์์ประกอบตาม KSA โมดล เพื่่�อให้ ้
ผู้้�อบรมมีีศักัยภาพทั้้�งเป็็นผู้้�สื่่�อสารและผู้้�ขับัเคลื่่�อนโครงการ
ชุุมชนกรุุณาในพื้้�นที่่�ตนเองได้้ 

สรุป

บทความนี้้�พบว่่า นิิยามความหมายและการพััฒนา
สมรรถนะของกระบวนกรชุมุชน (community facilitator) 
แตกต่่างจากกระบวนกรทั่่�วไป กล่่าวคืือ กระบวนกรชุุมชน
จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พึึงมีีเฉพาะ
บางด้้านเพิ่่�มเติิม เพื่่�อสื่่�อสารหรืือปฏิิบััติิการสร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมให้้สอดคล้้องกัับอุุดมการณ์์และ
พัันธกิิจขององค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กระบวนกรชุุมชน
ของโครงการชุุมชนกรุุณา เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สื่่�อสารและ 
ขัับเคลื่่�อนการแนวคิิดการปฏิิบััติิการทางสัังคมเกี่่�ยวกัับ 
การส่่งเสริิมศัักยภาพของหน่่วยต่่างๆ ในชุุมชนและสัังคม 

ให้้มีีศัักยภาพพร้้อมรัับมืือกัับการสููญเสีีย การตาย และการ
ดููแลผู้้�ป่่วยและครอบครััว ดัังนั้้�นจากข้้อค้้นพบการพััฒนา
สมรรถนะกระบวนกรชุุมชนให้้มีีประสิิทธิิภาพ โปรแกรม
การฝึึกอบรมควรกำำ�หนดเน้ื้�อหาด้้านความรู้้� ทัักษะ และ 
คุุณลัักษณะที่่�พึึงมีี ให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจขององค์์กร 
ที่่�ขับัเคลื่่�อนโครงการ สำำ�หรับัโปรแกรมการพัฒันาสมรรถนะ
กระบวนกรชุุมชนของกลุ่่�ม Peaceful Death องค์์ประกอบ
การเรีียนรู้้�ต้้องประกอบด้้วย ความรู้้�แนวคิิดชุุมชนกรุุณา 
ความรู้้�เครื่่�องมืือชุุมชนกรุุณา ความรู้้�เชิิงระบบ ความรู้้� 
ด้้านสิิทธิิและนโยบายสุุขภาพ ทัักษะการเยี่่�ยมบ้้าน ทัักษะ
การดููแลใจ ทัักษะการวิิเคราะห์์ชุุมชน และทัักษะการจััดการ 
โครงการ รวมถึึงทััศนคติิว่าด้้วยความตายพููดได้้และ 
ความกรุุณา เพื่่�อเป็็นผู้้�สื่่�อสารและขัับเคลื่่�อนการสร้้าง 
เครืือข่า่ยความร่่วมมืือและการมีีส่ว่นร่่วมจากภาคส่่วนต่่างๆ
ในชุุมชนร่่วมรัับฟััง แบ่่งปััน ช่่วยเหลืือ ดููแล และแปรเปลี่่�ยน
สังัคมที่่�สนับัสนุนุให้ผู้้้�ป่ว่ย ผู้้�สููงอายุ ุและประชาชนมีคีุณุภาพ
ชีีวิิตที่่�อยู่่�ดีีตายดีี

ตารางที่่� 2	 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาการอบรมกระบวนกรชุุมชนของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการชุุมชนกรุุณาผ่่านกรอบ KSA โมเดล

ปีี พ.ศ. 2564
ลำำ�ปาง พะตง เชีียงราย ชัยันาท สมุทุรสาครนครสวรรค์์ นครศรีี

ธรรมราช
บางรักั

(กรุงุเทพ)

ปีี พ.ศ. 2565 ปีี พ.ศ. 2566
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Community Facilitator: Competencies and Role in Promoting 
Compassionate Community
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Abstract

Community facilitators are indispensable in the development programs that use a community-based 
approach. Nevertheless, the distinction between to distinguish the specific definitions and competencies 
of between community facilitators and facilitators in general remains unknown. This article reviews 
research, academic papers, and the training document regarding the concept of compassionate 
communities in order to explore the meaning and competencies of community facilitators based on 
the KSA (knowledge, skills, attribute) model. This clear comprehension provides proper guidelines for 
improving a training program for community facilitators who are tasked to introduce, plan, promote, 
and implement the concept of compassionate community into Thai society.

Keywords: community facilitator; compassionate community; facilitator competencies; KSA model


